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Rekisterin nimi

1. Kotihoidon toiminnanohjaus- ja asiakastietojarjestelma (Fastroi Oy/Myneva Oy (1.1.2024)
HILKKA sahkéinen materiaali)

2. Passeli Merit — kirjanpito-ohjelma (sahkoinen materiaali)

3. Vaana palvelusetelijarjestelma (sdhkdinen/paperinen materiaali)

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Kotihoidon toiminnanohjaus- ja asiakastietojarjestelmaan kerattyjen henkilotietojen kasittelyn tar-
koituksena on asiakkaan palvelujen arviointi, suunnittelu, jarjestaminen, toteutus, tilastointi ja ra-
portointi. Tietoja voidaan kdyttaa myds rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu-, kehittami-
sen- ja tilastointitarpeisiin. Rekisteriin kuuluvat seuraavat palvelutehtavat: iakkaiden palvelut, lap-
siperheiden palvelut ja vammaispalvelut

Sahkadisen rekisterin lisdaksi voidaan yllapitda osarekisterina erillisia paperilla olevia rekistereita,
jotka voivat sisaltda mm. tietoja asiakkaan antamista suostumuksista ja kielloista asiakastietojen
luovuttamiseen, allekirjoitettuja palvelusopimuksia, ladkelistan tai muita vastaavia listoja.

Rekisterin tietosisalto

Kotihoidon toiminnanohjaus- ja asiakastietojarjestelmaan tallennetaan rekisterdidyn asiakkaan
e nimi, henkil6tunnus, yhteystiedot, kotikunta

e l|dhiomainen ja/tai muu asiakkaan nimeama yhteyshenkilo seka yhteystiedot

e terveys- ja sairaustietoja

e asiakassuhteeseen liittyvat asiakassuunnitelmat ja sopimukset

e laskutustiedot

e asiakassuostumus henkilotietojen kasittelyyn

Saanndonmukaiset tietoldhteet
e Rekisteroidyn itsensa tai hdanen laillisen edustajansa ilmoittamat tiedot
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e Rekisterdidyn luvalla muun terveyden- ja sosiaalihuollon yksikdn luovuttamat, hoitoon liittyvat
tiedot

e Kotipalvelu asiakkuuden yhteydessa muodostuneet tiedot

e Tiedot saapuvat paperisina, sahkdisen jarjestelman kautta tai suullisesti.

e Tietoja voidaan siirtaa paperilla ja/tai sahkoisessa muodossa.

Tietojen sadannénmukaiset luovutukset

Kotihoidon asiakkaan tiedot ovat salassa pidettavia tietoja. Henkilékunnalla on salassapitovelvolli-
suus. Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa hanelle itselleen, ellei siihen ole lainsaadanndllista es-
tetta. Tietoja voidaan luovuttaa omaisille/yhteyshenkilolle asiakkaan kirjallisella suostumuksella

Mikali kotihoidon asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida suostumuksen merkitysta, tietoja saa luo-
vuttaa hanen laillisen edustajansa suostumuksella. Tapauskohtaisesti tietoja voidaan luovuttaa ni-
menomaisen lainsadadoksen nojalla. Tietoja voidaan luovuttaa STM:n luvalla tieteelliseen tutkimuk-
seen sivulliselle.

Jatkohoitotilanteessa potilaan suullisella potilasasiakirjoihin merkitylld suostumuksella voidaan
luovuttaa tietoja potilaan yksil6imalle toiselle terveydenhuollon toimintayksikolle tai terveyden-
huollon ammattihenkildlle. Potilaan tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi valt-
tamattomia tietoja voidaan luovuttaa toiselle suomalaiselle tai ulkomaiselle terveydenhuollon toi-
mintayksikolle tai terveydenhuollon ammattihenkildlle myos ilman potilaan suostumusta, jos poti-
laalla ei ole mielenterveyshairion, kehitysvammaisuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi edelly-
tyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta eika hanella ole laillista edustajaa, taikka jos
suostumusta ei voida saada potilaan tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi. Poti-
lastietoja voidaan luovuttaa terveydenhuollon valtakunnallisia rekistereita yllapitaville viranomai-
sille tutkimus-, suunnittelu- ja tilastointitarkoituksia varten.

Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta Eu tai Eta-alueen ulkopuolelle. Mikali tietoja on tarpeen siirtaa, sovelletaan Eu-
tietosuoja-asetuksen 44-46 artikloja.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalinen aineisto

Rekisteritiedot kirjallisessa muodossa (osarekisterit) sdilytetdan lukitussa, palosuojatussa kaapissa,
lukitussa huoneessa. Kotihoidon asiakasrekisteriin talletettavat tiedot ovat salassa pidettavia ja
vaitiolovelvollisuutta vaativia tietoja, joita ei saa luovuttaa sivullisille. Rekisteritietoja voivat kayt-
taa ainoastaan kyseisen asiakkaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat (laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 785/1992, § 13).

ATK:lla kdsiteltava aineisto
Séhkdinen toiminnanohjaus- ja asiakastietojarjestelma on sosiaali- ja terveydenhuollossa kay-

tOssa oleva ja asianmukaisesti suojattu tietojarjestelma. ATK:lla kasiteltaviin tietoihin paasy on
rajoitettu kayttooikeuksin ja jarjestelma on suojattu asianmukaisesti. Kayttéoikeuden antaa
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nimetty henkild siina laajuudessa kuin tyotehtavat edellyttavat. Jarjestelman salasanat ovat hen-
kilokohtaisia ja salasanat vaihdetaan tietyin aikavalein.

Tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus:

e tarkistaa, korjata ja poistaa seka estaa henkilotietojen kasittely

e siirtda omat tiedot tietojarjestelmasta toiseen

e saada lapinakyvaa informaatiota henkil6tietojen kasittelysta

e oikeus saada jaljennos hanta koskevista henkilotiedoista. Pyyntdon on reagoitava yhden (1)
kuukauden maaraajassa (padsdantona on maksuttomuus)

e Mahdolliset virheelliset merkinnat yliviivataan tai korjataan siten, etta seka virheellinen etta
oikaistu merkinta ovat myéhemmin luettavissa. Korjauksen tekijan tiedot tulee ilmeta potilas-
asiakirjoista.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisterdidylla on oikeus vaatia henkilorekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista. Tarkas-
tuspyynto tehdaan henkilokohtaisen kdynnin yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla asiakir-
jalla. Pyynto osoitetaan rekisterin pitdjalle ja toimitetaan kohdassa 2 mainitulle yhteyshenkil6lle.
Potilaan henkildllisyys varmistetaan ennen tietojen antamista. Pyynt66n on reagoitava yhden (1)
kuukauden maaraajassa. (padsaantona on maksuttomuus)

Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta itsedan koskevia tietoja.
Eu:n tietosuoja-asetuksen 18 artiklan mukaan rekisteroidylla on tietyissa tapauksissa oikeus tieto-
jensa kasittelyn rajoittamiseen, artiklan 20 mukaisesti oikeus siirtda omat tietonsa toiselle rekiste-
rinpitdjalle ja artiklan 21 mukaisesti rekisterdidylla on myos tietyissa tilanteissa oikeus vastustaa
henkilotietojensa kasittelya. Rekisteroidylla on artiklan 13 mukainen oikeus tehda valitus valvon-
taviranomaiselle.

Padasiassa asiakasasiakirjat sdilytetaan 30 vuotta palvelun paattymisesta tai 12 vuotta asiakkaan
kuolemasta.



